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Das ge-wiev-te Feedback

Diese ,,Checkliste” soll helfen, Ihr Feedback zu strukturieren. Sie sollten natiirlich lhre ei-
genen Worte finden, die zu lhnen passen. Achten Sie jedoch beim Feedback darauf, inner-
lich die folgenden Schritte voneinander zu trennen. Beriicksichtigen Sie dies in lhrer Ge-
sprachsvorbereitung und gehen Sie nie unvorbereitet in ein Feedbackgesprach.

Beispiel fiir ein kritisches Feedback:

Wahrnehmung = Beschreibung der konkreten Situation (informativ)

Waéhrend der letzten 4 Wochen bist Du in jeder Woche mehr als
eine Stunde zu spat gekommen. Wir haben ja schon einmal dar-
Uber gesprochen. Die Bewohner unseres Hauses haben auf dich
gewartet und wussten nicht, ob Du noch kommst oder nicht.

Interpretation = Darstellung meiner Sicht

Ich vermute, Dir ist nicht bewusst, wie wichtig es den Senioren ist,
dass Du plinktlich bist.

Empfinden = Ausdruck meiner Gefiihle/ Ich Botschaft

Mich verunsichert das und ich kann mich nicht auf Dich verlassen.

Vereinbarung = Wie soll sich der Andere meiner Meinung nach verhalten, was
kénnen wir vereinbaren?

Ich wiinsche mir, dass Du kiinftig pinktlich bist. Wie konnten wir
uns vereinbaren?

Eine weitere Feedbackregel besagt, dass Sie nicht die Person, sondern ihr (konkretes) Verhalten
ansprechen sollten. Machen Sie Ihrem Gegeniiber deutlich, dass Sie seine Person und v.a. sein
Engagement schéatzen. Bleiben Sie im Gespréach freundlich und zugewandt. Auch sollten Sie eine
angenehme und v.a. ungestorte Gesprachssituation schaffen. Kommen Sie méglichst schnell zur
Sache, denn der andere merkt, wenn Sie etwas Kritisches zu sagen haben. Bleiben Sie sachlich
und werden Sie nicht beleidigend oder verletzend. Vermeiden Sie Worter wie ,nie” oder
Limmer“, denn das erzeugt beim Empfinger den Eindruck von Ubertreibung und entspricht in
den seltensten Fallen den Tatsachen.

Versuchen Sie eine gemeinsame Vereinbarung zu finden, die l6sungsorientiert ist und den
Anderen mit einbezieht. Hier geht es auch um Unterstitzung.

In einem Feedbackgespréch sollten Sie die Person insgesamt betrachten und natiirlich auch die
Starken und Fahigkeiten anschauen. In einem Feedbackgesprach ist es interessant, auch die
Rickmeldung lhres Gegenlbers zu erfahren.
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