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Viadesk 
Plattform für die 

Onlinezusammen-
arbeit 

 
Mailverteiler 

 
face to face 
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Die EBO Cloud, dem-
nächst ebfr.cloud, ist die 
„Drehscheibe“ der inter-
nen Kommunikation. 

SESAM ist der Baukasten 
für einen einfachen, viel-
seitigen Webauftritt. 
Mit Terminen, Nachrich-
ten, Formularen, Bil-
dern, Newsletter, Raum-
verwaltung und Dienst-
plänen. 

Die EBObox dient der 
zentralen Datenablage 
und dem gemeinsamen 
Dateizugriff. 

Webex ist ein sicheres 
Tool für Videokonferen-
zen in Verbindung mit ei-
nigen nützlichen Tools, 
die Videokonferenzen er-
leichtern. 

Threema ist ein daten-
schutzkonformer Mess-
enger (als „Ersatz“ z.B. 
für WhatsApp) für die di-
rekte Kommunikation 
zwischen Einzelnen und 
in Gruppen. We.Network 
ist eine Kommunikations-
App für Gemeinschaften, 
Gruppen und Einzelne. 

TaskCards sind digitale 
Pinnwände für Gruppen 
oder Projekte. Eine 
TaskCard kann als flexible 
Moderationswand, als 
strukturierte Liste oder 
als Blog benutzt werden. 

Die Diözese stellt mit Vi-
adesk eine Plattform für 
die digitale Zusammen-
arbeit von Gremien, 
Teams und Mitarbeiten-
den zur Verfügung. 

Eine gepflegte Mailver-
teilerliste zum Versand 
von Nachrichten und Do-
kumenten an Gremien-
mitglieder gilt als Klassi-
ker der Kommunikation 
zwischen den Sitzungen, 
so dass alle Kooperati-
onspartner erreicht wer-
den. 

Das Gespräch zwischen 
Menschen ist durch kein 
technisches Tool voll-
ständig zu ersetzen. Auch 
dafür braucht es Räume 
und Zeiten. 
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ebfr.cloud ist ein „Fern-
desktop“ (technisch: 
RDP), der zentral verwal-
tet wird. Darauf findeN 
sich: 

• eine Office-Version,  

• die Dateiablage und vie-
les mehr,  

• v.a. aber im Blick auf Zu-
sammenarbeit: der 
Exchange-Server mit 
Mails, Kontakten und 
Kalendern. 

• Vernetzte Homepages 
über den „Markt-
platz“ 

• Abgelaufene Infos 
werden automatisch 
ausgeblendet. 

• Ausgereiftes System 
mit vielen Funktionen 

• Kann von mehreren 
Webmastern und vie-
len Redakteuren 
gleichzeitig gepflegt 
werden. 

• Eine zentrale Datenab-
lage stellt den ent-
scheidenden Wert die-
ses Tools dar.  

• PC-Nutzer können die 
EBObox als zusätzli-
ches Laufwerk auf dem 
PC einrichten.  

• Handynutzer können 
einfach online zugrei-
fen. 

• Webex ist die Stan-
dardlösung für Video-
konferenzen in der 
Erzdiözese.  

• Sehr viele Zugänge sind 
in den Einrichtungen 
vorhanden. So findet 
sich immer ein Gastge-
ber.  

• Sichere und schnelle 
Kommunikation von 
Handy zu Handy zwi-
schen Einzelpersonen 
und Gruppen. 

• Threema kann anonym 
betrieben werden. Sie 
erhalten keine Videos, 
Bilder, o.ä. … von Per-
sonen, mit denen Sie 
nicht aktiv verbunden 
sind. 

• Sehr einfach zu bedie-
nen. 

• Aufgaben, Kalender, 
Projekte, Nachrich-
ten, Chat, Dateien, 
Terminabstimmung, 
Umfragen und mehr 

• In einer Kollaborati-
onsplattform ist alles 
an einem Ort zugäng-
lich. 

• Die technischen Vo-
raussetzungen sind in-
zwischen bei allen ge-
geben. 

• Gilt als seriöse und 
verlässliche Kommuni-
kationsform. 

• Pausengespräche 

• kurze Kontakte vor 
oder nach einer Sit-
zung 

• miteinander essen, 
trinken, feiern 

• jemandem ein kleines-
Geschenk mitbringen.  

 
Das alles gehört in der 
Kirche zur Kultur und 
lässt sich kaum digitali-
sieren.  
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Nutzbar nur für die, die ei-
nen Zugang haben. Das 
sind meist das Seelsor-
geteam, die Sekretariate, 
manchmal auch KiTa-Lei-
tungen und andere. 

Es braucht eine qualifi-
zierte Einführung und 
entsprechende Einarbei-
tungszeit.  

EBObox ist ein zentraler 
Speicherort – mehr 
nicht. 

Fehlen von beliebten 
Funktionen aus anderen 
Videokonferenzsyste-
men. Aber: Webex entwi-
ckelt sich beständig wei-
ter. Bewährte Funktio-
nen aus anderen Syste-
men werden mit der Zeit 
übernommen.  

Threema ist kostenfrei, 
wenn die Beschaffung 
über die Diözese erfolgt. 

Geplant ist die Umstel-
lung auf den Messenger 
We.Network, der kosten-
frei hochgeladen werden 
kann. 

Manchmal zu einfach und 
eindimensional. 

Die Einführung steht 
noch aus.  

Es braucht immer wie-
der eine Bereinigung der 
Dateien, da die Dateiab-
lage sonst unübersicht-
lich und der Speicher 
übervoll wird. 

Im Postfach kann Chaos 
entstehen, wenn man 
sich so oft Textversionen 
zusendet, bis die gültige 
Version nicht mehr er-
kennbar ist, oder Mails 
für Kurznachrichten und 
Emojis genutzt werden.  

Sitzungen in Präsenz er-
fordern den größten Auf-
wand und Ressourcen-
einsatz. Sie verlangsa-
men die Kooperation. Di-
gitale Tools erlauben es 
in der Regel, auch un-
gleichzeitig zu arbeiten.  
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Erzb. Ordinariat 
Stabsstelle IT 
Schoferstr. 2, Freiburg 
Tel. 0761 2188 600 
it@ordinariat-freiburg.de 

www.kath-musterhau-
sen.de 

Erzb. Ordinariat, Stabs-
stelle IT; Schoferstr. 2, 
Freiburg Tel. 0761 2188 
600 it@ordinariat-frei-
burg.de 

www.webex.de  
➔ Download 

www.ebfr.de/threema Björn Siller, Tel. 0761 
5144 245 
bjoern.siller@seelsorge-
amt-freiburg.de 
www.digitalpastoral.de 

Noch offen Im Pfarrbüro sind die 
Gremienmitglieder und 
ihre Daten bekannt. 

Jederzeit und überall 

Diese Auflistung hat temporären Charakter. Ggf. kommen weitere Tools hinzu oder vorhandene Tools verändern sich. 

Entscheiden Sie: Mit wem werden Sie auf welche Weise im Kontakt sein / sich vernetzen / miteinander kooperieren? 

tel:+497612188600
tel:+497612188600
tel:+497612188600
http://www.webex.de/
tel:+497615144245
tel:+497615144245
mailto:bjoern.siller@seelsorgeamt-freiburg.de
mailto:bjoern.siller@seelsorgeamt-freiburg.de
http://www.digitalpastoral.de/

